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Аннотация. В современном образовании большое внимание уделяется исполь-
зованию ассистивных технологий в сопровождении детей с тяжелыми множествен-
ными нарушениями развития (ТМНР). Ассистивные технологии рассматриваются 
отечественными учеными как способы применения в образовательном процессе раз-
нообразных ассистивных средств и услуг для обеспечения повышения автономности 
и функциональности детей данной категории. Авторы статьи описывают категорию 
детей с ТМНР. Подробно раскрывается понятие «ассистивные технологии» и преиму
щества использования данных технологий в процессе обучения и воспитания детей 
данной категории. В статье представлены результаты мониторингового исследова-
ния, проведенного в 2024 году с целью сбора информации о востребованности ас-
систивных технологий в процессе сопровождения обучающихся с ТМНР. Основным 
методом мониторингового исследования авторы выбрали дистанционное анкетирова-
ние педагогов, сопровождающих детей с ТМНР и родителей, воспитывающих детей 
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указанной категории. В анкетировании принимали участие 80 респондентов: 50 пе-
дагогов и 30 родителей, воспитывающих детей данной категории. Авторами указаны 
проблемы, с которыми педагоги сталкиваются в процессе использования ассистивных 
технологий в работе с детьми с ТМНР (наиболее востребованные, по их мнению, 
ассистивные технологии в ходе обучения и воспитания обучающихся данной катего-
рии), и предложены мероприятия для повышения эффективности работы с данными 
технологиями. В статье представлены трудности и потребности в использовании асси-
стивных технологий родителями, воспитывающими детей с ТМНР, в домашних усло-
виях. Особый интерес вызывают выдвинутые родителями предложения, направленные 
на улучшение доступности и эффективности использования ассистивных технологий 
в процессе сопровождения детей данной категории.

Ключевые слова: ассистивные технологии, тяжелые множественные нарушения 
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Abstract. In modern education, much attention is focused on the use of assistive tech-
nologies in accompanying children with severe multiple developmental disabilities (TMD). 
Russian scientists consider assistive technologies as ways of using a variety of assistive 
tools and services in the educational process to ensure increased autonomy and functionali
ty of children in this category. The authors of the article describe the category of children 
with TMNR. The concept of “assistive technology” and the advantages of using these tech-
nologies in the process of teaching and raising children of this category are described in de-
tail. The article presents the results of a monitoring study conducted in 2024 in order to col-
lect information on the demand for assistive technologies in the process of accompanying 
students with TMNR. The authors chose a remote survey of teachers accompanying children 
with TMNR and parents raising children of this category as the main method of monitoring 
research. 80 respondents took part in the survey: 50 teachers and 30 parents raising child
ren of this category. The authors indicate the problems that teachers face in the process 



 

190 ВЕСТНИК МГПУ ■ СЕРИЯ «ПЕДАГОГИКА И ПСИХОЛОГИЯ»

of using assistive technologies in working with children with TMNR, the most in-demand, 
in their opinion, assistive technologies in the course of teaching and educating students 
of this category, and present the measures proposed by teachers to improve the effectiveness 
of working with these technologies. The article presents the difficulties and needs in the use 
of assistive technologies by parents raising children with TMNR at home. Of particular 
interest are the proposals put forward by parents aimed at improving the accessibility and ef-
fectiveness of the use of assistive technologies in the process of accompanying children 
of this category. 
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Введение

В соответствии с требованиями федерального государственного об-
разовательного стандарта начального общего образования обучаю
щихся с ограниченными возможностями здоровья дети с ТМНР 

имеют право на образование, которое предоставляется в рамках комплексной 
психолого-педагогической помощи в условиях образовательных организаций1.

С 2016 года в образовательных организациях Российской Федерации 
число обучающихся с ТМНР неуклонно растет (Битова, и Бояршинова, 2018; 
Левченко, 2019; Левченко, Волковская, и Надточий, 2019; Назарова, 2020).

В работах отечественных и зарубежных ученых определен круг проблем, с ко-
торыми сталкиваются участники образовательного процесса при работе с этими 
детьми (Millar, Light, & Schlosser, 2006; Allan, 2012; Яковлева, 2020; Екжанова, 
2022; Guseynova, & Manuilova, 2020; Богданова, Гусейнова, и Назарова 2024).

К категории обучающихся с ТМНР относятся лица с сочетаниями разной 
степени выраженности сенсорных, двигательных, интеллектуальных, речевых 
и соматических нарушений, психическое развитие которых проходит в особых 
условиях восприятия окружающей действительности. В данную категорию 
попадают как обучающиеся, у которых присутствует сочетание нескольких 

1   �КонсультантПлюс (2022). Федеральный государственный образовательный стандарт на-
чального общего образования обучающихся с ограниченными возможностями здоровья: 
в редакции от 8 ноября 2022 года: [утвержден Приказом Минобрнауки России от 19 декабря 
2014 года № 1598]. https://www.consultant.ru/document/cons_doc_LAW_175495/
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нарушений, в том числе с первично сохранными возможностями интеллек-
туального развития, состояние которого можно выявить только после диаг
ностического обучения (слепоглухие дети, глухие или слепые с тяжелыми 
нарушениями опорно-двигательного аппарата и др.), так и дети с выраженной 
умственной отсталостью, осложненной сенсорными, двигательными и сома-
тическими нарушениями. Все эти дети затрудняются в освоении специальных 
индивидуальных программ развития, большинство не владеют речью, навы-
ками коммуникации и самообслуживания (Басилова, 2008; Головчиц, 2011; 
Переверзева, 2012; Алексеева, 2014; Левченко, 2018).

Современные подходы к обучению и развитию детей с ТМНР невозможно 
представить без использования ассистивных технологий. Эти технологии яв-
ляются ключевым инструментом для обеспечения доступности образования, 
социальной адаптации и повышения качества жизни детей данной категории 
(Гусейнова, 2016, Гусейнова, 2022; Караневская, 2022; Соловьева и др., 2023).

Термин «ассистивные технологии» используется в Конвенции ООН о правах 
инвалидов2, документах российской государственной программы «Доступная 
среда», а также в иных государственных документах и регламентах. Согласно  нор-
мативным документам, ассистивные/вспомогательные технологии — это устрой-
ства, продукты, оборудование, программное обеспечение или услуги, направ-
ленные на усиление, поддержку или улучшение функциональных возможностей 
людей с ограниченными возможностями здоровья.

В работах отечественных ученых ассистивные технологии, применяемые 
в образовательном процессе, классифицированы на устройства для ввода, вы-
вода, восприятия и переработки информации, а также на устройства для инди-
видуальной и групповой учебной деятельности обучающимися с особыми об-
разовательными потребностями (Набокова, 2009; Guseynova, 2022; Doncheva, 
Hussein, & Habeb, 2022).

По данным ведущих ученых, применение ассистивных технологий в обу
чении детей с ТМНР: повышает доступность образовательных материалов; 
развивает коммуникационные и когнитивные навыки; поддерживает двига-
тельную активность и навыки самообслуживания; содействует социальной 
адаптации в коллективе (Мануйлова, 2023).

Методологические основания исследования

С целью сбора информации о востребованности ассистивных технологий 
в процессе сопровождения обучающихся с ТМНР в 2024 году нами было ор-
ганизовано и проведено мониторинговое исследование. Основным методом 
мониторингового исследования было дистанционное анкетирование педагогов, 

2   �Гарант (2006). Конвенция ООН о правах инвалидов от 13 декабря 2006 года. https://base.
garant.ru/2565085/ 
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сопровождающих детей с ТМНР, а также родителей, воспитывающих детей 
указанной категории, в котором респондентам необходимо было отметить 
номера ответов, соответствующих их мнению.

В анкетировании принимали участие 80 респондентов: 50 педагогов 
и 30 родителей, воспитывающих детей данной категории.

Результаты исследования

Из 50 опрошенных педагогов, большинство имели опыт работы в области 
сопровождения детей с ТМНР. Педагогический стаж респондентов распределил-
ся следующим образом: 1 год отметили 10 % (5 человек), от 1 до 3 лет — 30 % 
(15 человек), от 4 до 10 лет — 40 % (20 человек), более 10 лет — 20 % (10 чело
век). Полученные данные представлены на рисунке 1.

Рис. 1. Педагогический стаж участников исследования
Fig. 1. Teaching experience of the study participants

Эти данные указывают на разнообразный опыт участников, что позволяет 
оценить мнение как начинающих, так и опытных специалистов.

Наиболее востребованными оказались следующие ассистивные технологии: 
–	 коммуникационные устройства (например, планшеты с программами 

для альтернативной коммуникации) — 60 % (30 человек);
–	 средства передвижения (например, специализированные кресла-коляски) — 

50 % (25 человек);
–	 сенсорные технологии (тактильные панели, световые столы) — 40 % 

(20 человек);
–	 интерактивные образовательные технологии — 30 % (15 человек);
–	 программное обеспечение для коммуникации — 25 % (12 человек). 
Полученные результаты представлены на рисунке 2.
Однако респонденты отметили, что использование ассистивных техноло-

гий не всегда регулярное: только 10 % педагогов применяют их ежедневно, 
30 % — еженедельно, а 60 % — еще реже.
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Рис. 2. Ассистивные технологии, наиболее востребованные 
у участников исследования

Fig. 2. The most popular assistive technologies 
among the study participants

По результатам анкетирования лишь 10 % педагогов считают себя экспер
тами в области ассистивных технологий, 30 % — оценивают свои знания 
как хорошие, половина (50 %) — отмечают поверхностное знакомство с техно
логиями, 10 % — вовсе не знакомы с данными технологиями.

Обучение по использованию ассистивных технологий прошли только 
40 % педагогов, что указывает на недостаточную подготовку большинства 
специалистов.

По данным мониторингового исследования, в процессе работы с асси-
стивными технологиями педагоги сталкиваются со следующими проблемами: 
половина участников исследования 50 % (25 человек) отметили недостаток 
оборудования; 40 % (20 человек) указали на нехватку времени на обучение 
детей работе с ассистивными технологиями; недостаток знаний и навыков 
подчеркнули 30 % (15 человек); отсутствие поддержки со стороны коллег или 
организаций обозначили 10 % (5 человек). Полученные результаты представ-
лены на рисунке 3.

Для повышения эффективности работы с ассистивными технологиями пе-
дагоги выделили следующие мероприятия: обучение основам работы с дан-
ными технологиями отметили 60 % (30 человек); на знакомство с конкрет-
ными устройствами указали 50 % (25 человек); необходимость разработок 
методических рекомендаций по внедрению ассистивных технологий подчер-
кнули 40 % (20 человек) респондентов; важность технической поддержки 
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зафиксировали 20 % (10 человек). По мнению участников исследования, важ-
ной составляющей использования в образовательном пространстве ассистив-
ных технологий является наличие подготовленного персонала для правильного 
выбора ассистивных средств, их настройки и использования в процессе обу
чения. Большинство респондентов отметили необходимость организации 
курсов повышения квалификации, семинаров и мастер-классов для учителей 
и специалистов сопровождения.

По результатам анкетирования, педагоги высоко оценили роль ассистивных 
технологий в процессе сопровождения обучающихся с ТМНР: очень положи-
тельное влияние указали 40 % (20 человек); скорее положительное отметили 
50 % (25 человек); нейтральное влияние обозначали 10 % (5 человек); отрица-
тельного мнения не высказал ни один участник.

Анкетирование родителей, воспитывающих детей с ТМНР, выявило их зна-
ния, опыт, трудности и потребности в использовании ассистивных технологий 
для обучения детей данной категории в домашних условиях.

В ходе оценки информированности родителей было выявлено, что боль-
шинство участников исследования 60 % (18 человек) знают об ассистивных 
технологиях, однако уровень понимания их возможностей значительно варьи-
руется. Одни родители — 30 % (9 человек) — упомянули, что впервые узнали 
о таких технологиях от педагогов или логопедов, другие — 10 % (3 человек) — 
подчеркнули важность общения с другими родителями, сталкивающимися 
с похожими проблемами. 

Родители, участвовавшие в опросе, выразили разнообразные мнения об ис-
пользовании ассистивных технологий. Общая оценка их опыта демонстрирует как 
положительные стороны использования ассистивных технологий, так и трудности, 
с которыми они сталкиваются в процессе обучения своих детей.

Часть родителей — 43 % (13 человек) отметили, что ассистивные технологии 
помогают детям выражать свои потребности, что значительно снизило эмоцио-
нальное напряжение в семье. Например, одна мать упомянула, как «говорящая 
кнопка» позволила ребенку впервые произнести простое «да» или «нет». Другие 
30 % (9 человек) отметили, что планшеты с образовательными приложениями 
стимулируют интерес ребенка к обучению через интерактивные игры.

Несмотря на положительное восприятие, среди участников анкетирования 
были родители, которые столкнулись со следующими трудностями внедрения 
данных технологий:

–	 Финансовая недоступность. Родители указали, что стоимость техно-
логий значительно превышает их финансовые возможности: «Многие из нас 
могут позволить себе максимум планшет, но специализированные устройства 
просто нереальны по цене». Эти данные свидетельствуют о том, что родители 
далеко не всегда знают об обязательствах государства.

–	 Нехватка специалистов. Родители подчеркнули, что без профессио-
нальной помощи внедрить технологии бывает сложно. Некоторые из них 
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упоминали, что педагоги в образовательных организациях не всегда готовы 
работать с ассистивными устройствами, в частности: «Технологии есть, но спе
циалистов, которые могли бы объяснить, как их адаптировать под потребности 
нашего ребенка, нет».

–	 Недостаток информации. Родители выразили потребность в обучаю
щих курсах и материалах. Многие из них не знают, какая именно техноло-
гия подойдет их ребенку и как эффективно ее использовать: «Мы слышали 
об этих технологиях, но не знаем, с чего начать. Нам не хватает информации 
и примеров, как они могут помочь именно нашему ребенку».

Особое место в ответах родителей заняли аспекты использования ассистив-
ного оборудования. Большинство родителей не понимают важности использова-
ния средств альтернативной и дополнительной коммуникации для социальной 
адаптации и обучения детей данной категории. Они настроены на помощь учи-
теля-логопеда в формировании речи. Родители не стремятся обучиться методам 
и приемам применения средств альтернативной и дополнительной коммуникации 
для общения с детьми с ТМНР и не используют этот резерв в условиях семьи.

В ходе анкетирования родители выдвинули ряд предложений, направлен-
ных на улучшение доступности и эффективности использования ассистивных 
технологий, а именно:

–	 консультирование родителей по вопросам использования ассистивных 
технологий в домашних условиях с учетом индивидуальных психофизических 
особенностей;

–	 разработка доступных и простых устройств, так как многие технологии 
слишком сложны для повседневного использования;

–	 создание методических рекомендаций по использованию ассистивных 
технологий в семье;

–	 финансовая поддержка. Родители выразили желание видеть программы 
субсидирования или аренды технологий.

Таким образом, по результатам анкетирования родители в целом поло-
жительно оценивают потенциал ассистивных технологий в обучении детей 
с ТМНР. Однако реальное их использование часто ограничивается финансовы-
ми барьерами, отсутствием информации и поддержки специалистов. Родители 
видят в этих технологиях надежду на улучшение качества жизни и обучения 
своих детей, но подчеркивают необходимость развития доступной инфраструк-
туры и программ поддержки.

Дискуссионные вопросы

Результаты анкетирования педагогов и родителей выявили как общие тен-
денции, так и различия в их взглядах и опыте использования ассистивных техно
логий при работе с детьми с ТМНР.
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И педагоги, и родители сходятся во мнении, что использование ассистивных 
технологий способствует развитию у детей навыков коммуникации, когнитивных 
способностей и самостоятельности. Большинство педагогов отмечают улучшение 
вовлеченности детей в учебный процесс, особенно при использовании интерактив-
ных устройств (планшеты, специализированные программы).

Родители не в полной мере информированы о современном ассистивном 
оборудовании, о возможности его получения через систему социальной защиты, 
часто не понимают важности исполнения всех рекомендаций индивидуальной 
программы реабилитации/абилитации, особенно в части использования АДК.

Обе группы респондентов подчеркивали, что ассистивные технологии 
позволяют адаптировать образовательный процесс под индивидуальные осо-
бенности детей. Родители акцентировали внимание на финансовых барьерах, 
препятствующих внедрению данных технологий в повседневную жизнь. Мно-
гие из них считают, что стоимость специализированных устройств и программ 
превышает их возможности.

Педагоги, в свою очередь, указали на нехватку ассистивных технологий 
в образовательных организациях и на устаревшее оборудование, что затрудняет 
реализацию индивидуальных программ обучения. Также они подчеркивали 
недостаточное количество курсов и тренингов, направленных на обучение ис-
пользованию ассистивных технологий. Многие из них указали, что используют 
устройства интуитивно, без системного подхода.

Родители подчеркнули, что не получают достаточной поддержки со сторо-
ны специалистов для внедрения технологий в домашнюю среду. Как родители, 
так и педагоги упомянули трудности в настройке и адаптации технологий 
под специфические потребности детей. 

Заключение

Использование ассистивных технологий имеет значительный потенциал 
для улучшения обучения и качества жизни детей с ТМНР. Однако их внедре-
ние ограничивается финансовыми, техническими и образовательными барье-
рами. Для достижения максимального эффекта требуется системный подход, 
включающий обеспечение доступности технологий, обучение пользователей 
и развитие поддержки как для педагогов, так и для родителей.
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