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Аннотация. Настоящая статья является частью диссертационного исследования, 
посвященного необходимости персонифицированного подхода в туризме. Совре
менная система образования в области туризма не готовит выпускников к реализации 
персонифицированного подхода в их профессиональной деятельности. Это важ-
но в условиях BANI-мира, где туристы ищут от туризма не только культурные, 
но и психотерапевтические эффекты. Цель статьи — изучение педагогических аспек-
тов формирования готовности бакалавров туризма к применению персонифици-
рованного подхода, а также выявление ключевых компонентов этой подготовки 
для улучшения профессиональной деятельности. Методами исследования послужили 
экспертные интервью, теоретические методы, анализ научной литературы, анализ про-
фессиональной деятельности менеджера туристской фирмы при помощи инструмен- 
та Service blueprint, анализ учебных планов. 

На основании проведенного исследования были выявлены черты персонифика-
ции, дано определение персонифицированного подхода в туризме, проанализирована 
деятельность менеджера туристской фирмы и обоснована необходимость формиро-
вания готовности бакалавра туристского профиля к персонифицированному подходу, 
представлена структура готовности и ее индикаторы. 

Ключевые слова: готовность, персонифицированный подход в туризме, персони-
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Abstract. This article is part of a dissertation study focused on the necessity of a per-
sonified approach in tourism. The current tourism education system does not adequately 
prepare graduates for this approach in their professional activities, which is essential 
in the BANI world, where tourists seek not only cultural but also therapeutic benefits. 
The goal is to explore pedagogical aspects of developing tourism students’ readiness 
to apply personified approaches and identify key components of this preparation. Re-
search methods included expert interviews, theoretical analysis, literature review, and cur-
riculum evaluation. Key findings include characteristics of personification, the defini-
tion of the personalized approach in tourism, and the structure and indicators for student 
readiness.

Based on the study, the features of personification were identified, a definition of a per-
sonalized approach in tourism was given, the activities of a travel company manager 
were analyzed, the readiness of a bachelor of tourism profile for a personalized approach 
is substantiated, the structure of readiness and its indicators are presented.
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Введение

Современный мир ученые описывают как BANI-мир, что расшифро-
вывается в переводе с английского языка как хрупкий, тревожный, 
нелинейный и непостижимый. Человеку приходится адаптиро-

ваться к изменяющимся условиям внешней среды. Становление адаптации 
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происходит через баланс рабочего времени и времени отдыха. Максималь-
ный эффект для восстановления сил возможно получить от сферы туризма. 
Рекреация и туризм приобретают особую значимость, предлагая человеку 
не только культурные и познавательные турпродукты, но и несущие в себе 
психотерапевтические смыслы. В условиях неопределенности потребители 
ищут туристические предложения, которые обеспечат гибкость, безопасность 
и комфорт, помогая справиться с вызовами новой реальности. Туристы ожи-
дают от поездок эмоциональной перезагрузки, восстановления сил и стабиль-
ности, позволяющей переключиться от тревог к планируемому туру. Авторы 
в научной литературе обозначили ряд психотерапевтических эффектов путе-
шествия: рефлексия, самопознание, обретение внутренних опор, перезагрузка, 
достижение эмоционального баланса и гармонии (Кузнецова, Аршинова, Вла-
димиров и др., 2022). Для того чтобы индустрия туризма отвечала на данные 
запросы, необходимо реализовывать персонифицированный подход. Однако 
существующая система высшего образования не отвечает данному вызову, 
выпускники направления «Туризм» не готовы реализовывать персонифи-
цированный подход, что обусловило актуальность исследования. В науч-
ных исследованиях подготовка бакалавров в сфере туризма рассматривалась 
с различных сторон. Авторы изучали проектирование содержания туристского 
образования, подчеркивая важность учета национального проекта «Индустрия 
туризма и гостеприимства» (Лагусева, 2021; Тхагапсова, 2021). Особое внима-
ние было уделено развитию компетенций, таких как коммуникативные, право-
вые и социальные, а также работе с клиентами и организацией продаж. Акцент 
делался на практикоориентированности обучения и организации стажировок 
(Шостак, 2021). Также исследовались вопросы самоопределения и мотивации 
студентов туризма (Лагусев, 2022). Целостная научно-обоснованная систе-
ма формирования готовности бакалавров к персонифицированному подходу 
в сфере туризма не была отображена в научных исследованиях. Так, цель 
статьи — изучение педагогических аспектов формирования готовности бака-
лавров туристского профиля к реализации персонифицированного подхода 
в профессиональной деятельности, а также выявление ключевых компонентов. 
Для достижения данной цели были поставлены следующие задачи: во-первых, 
проанализировать персонифицированный подход в различных областях зна-
ний, выделить ключевые особенности персонификации, а также определить 
особенности персонификации и персонифицированного подхода в туризме; 
во-вторых, провести анализ учебных планов с целью оценки степени под-
готовки бакалавров к реализации персонифицированного подхода в их про-
фессиональной деятельности; в-третьих, определить структуру готовности 
к персонифицированному подходу для осуществления эмпирической части 
исследования. 
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Методы исследования

Для выявления предпосылок педагогических аспектов формирования го-
товности бакалавров туристского профиля к персонифицированному подходу 
были использованы: теоретические методы исследования; анализ научной 
литературы, посвященный темам персонификации, персонифицированного 
подхода, и исследованию феномена готовности; анализ профессиональной 
деятельности менеджера туристской фирмы при помощи инструмента Service 
blueprint, который был составлен на основании экспертных интервью; анализ 
учебных планов, которые вошли в рейтинг лучших вузов в области индустрии; 
гостеприимство рейтингового агентства Raex. 

Персонифицированный подход 
в различных областях знаний

Чтобы обозначить сущность персонифицированного подхода в туристской 
сфере, разберем понятие «персонификация». В словаре системы психологиче-
ских понятий под редакцией К. К. Платонова персонификация определена как 
«представление определенной идеи или нравственного явления в виде образа 
конкретного человека». (Платонов, 1984.)

В психолого-педагогических науках феномен персонификации опреде-
ляли как «стремление быть самим собой» (Орлов, 2002), как «модель чувств 
и отношение к другому человеку» (Салливан, 2015), как «обеспечение самоак-
туализации и самореализации» (Зеер, и Сыманюк, 2022), как «учет личности 
и ее самобытность» (Батракова, и Глубокова, 2022). 

Феномен персонификации был изучен в лингвистике и соотнесен с поня
тиями «метафора» и «олицетворение» (Воскресенская, 2016); в социологи-
ческих науках он рассматривался как присвоение норм, культуры и ценности 
через лица семьи (Насибуллин, 2012); в культурологии выделяли механиз-
мы персонификации — воображение, эмпатию, способность вчувствоваться 
в объект изучения (Юрикова, 2003); в банковском деле персонификацию свя-
зывают с частной формой собственности конкретного лица (Солодовников, 
2006); в сфере гостеприимства персонификацию рассматривают как важней-
ший инструмент привлечения потребителей (Малыгина, Заремба, и Охремен- 
ко, 2016).

Анализ различных подходов к феномену персонификации в науке позволил 
выделить ее следующие ключевые черты:

1)	 ориентация на индивидуальность человека и его уникальный внутрен-
ний мир;

2)	 процесс, разворачивающийся во времени и связанный с осмыслением 
себя;
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3)	 путь к самопониманию и самопринятию;
4)	 самоактуализация, способствующая раскрытию внутренних движений 

души, особенно в путешествиях;
5)	 формирование уникального субъективного опыта;
6)	 в межличностных отношениях проявляется через эмпатию и позитив-

ную безоценочность;
7)	 в философской антропологии используется как метод познания, акти-

визирующий воображение и эмпатию.
В рамках данного исследования персонификация в туризме основана 

на том, что каждый турист — это уникальный человек, у него свои индиви
дуальные физические, возрастные, финансовые, психологические характери-
стики, предпочтения, ожидания и интересы.

В науке зафиксировано применение персонифицированного подхода в раз-
личных областях. Так, в медицине используют персонифицировано ориенти-
рованную стратегию — это подход к лечению, который включает клинический 
и социально-эконмический статус пациента (Золотовская, и Дупляков, 2016). 
В управлении персоналом персонифицированный подход рассматривается как 
«деятельность, которая направлена на объект управления, основой которой яв
ляется учет индивидуальных интересов, социально-экономических особенно-
стей, намерений в отношении организации для получения желаемого состояния 
или результатов деятельности» (Николаев, 2021). Биотехнологические и пище-
вые науки рассматривают персонифицированный подход в контексте составле-
ния рационов питания, учитывающих индивидуальные особенности человека 
и его состояние здоровья (Смирнова, Саркисян, и Кочеткова, 2013).

В рамках данного исследования определим персонифицированный подход 
в туризме. Данный подход ориентирован на человека с учетом его самобытного 
внутреннего мира через созданные условия, направленные на формирование 
уникального субъективного туристского опыта, в которых у человека есть 
возможность размышлять о себе, исследовать себя, узнавать новые аспекты 
своей души, понимать и принимать себя. В профессиональной деятельно-
сти менеджера по туризму применение персонифицированного подхода спо
собствует его самореализации через осознание значимости своей работы 
в жизни клиента. Понимание того, какую пользу клиент получил от путе
шествия, может стать основным мотивом для профессионального роста ме-
неджера. Для реализации персонализации необходимо учитывать мотивы, 
цели, ценностно-смысловые ориентации клиента, а также транспективные 
и трансцендентные аспекты в отношениях «менеджер – клиент». Это подра-
зумевает, что менеджер должен понимать направления развития клиента за преде-
лами тура и осознавать, какие более значимые цели клиент стремится достичь 
через путешествие.

Персонифицированный подход ориентирует деятельность менеджера в ту-
ристской фирме на особый способ выполнения профессиональных задач. 
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В таблице 1 представлена деятельность менеджера туристской фирмы с при-
менением персонифицированного подхода. При анализе трудовых задач был 
использован метод Service blueprint, который позволяет описать и проанализи-
ровать все элементы сервисного процесса в туристской организации. 

Таким образом, менеджер в сфере туризма обладает развитыми навыка-
ми эмоционального интеллекта и использует коучинговый стиль общения 
для выявления и удовлетворения потребностей клиента. Он осознает важность 
создания комфортных условий для отдыха, ориентируясь на потребности 
и страхи туристов. Способность эффективно управлять взаимоотношениями, 
предоставлять полную информацию о турпродукте и учитывать обратную 
связь клиентов позволяет ему достигать высокого уровня профессионализма. 
Постоянная рефлексия и готовность к коррекции своих действий способствуют 
реализации персонифицированного подхода в туристическом сервисе.

Для того чтобы оценить, насколько в настоящее время персонифицирован-
ный подход отображен в учебных планах, был проведен анализ учебных планов 
ведущих вузов России по направлению «Туризм». За основу были выбраны 
20 ведущих вузов в предметном перечне «Индустрия гостеприимства», которые 
были отмечены рейтинговой группой Raex.  Анализ показал, что в учебных 
планах реализуются отдельные дисциплины, направленные на клиентоориенти-
рованность, сервисное обслуживание, коммуникацию. В то же время целостной 
системы подготовки к персонифицированному подходу не было обнаружено. 

Результаты исследования

Для того чтобы выпускник направления «Туризм» отвечал требованиям 
рынка и был реализован социальный запрос на персонифицированный подход, 
необходимо сформировать готовность к данному подходу. В психолого-пе-
дагогических исследованиях накоплен значительный опыт, позволяющий 
определить сущность понятия «готовность». Однако ученые рассматривают 
этот феномен с двух основных позиций: деятельностной и личностной.

Готовность с деятельностной точки зрения изучалась Д. Н. Узнадзе, 
К. К. Платоновым, С. Л. Рубинштейном и Б. Г. Ананьевым. Определение «го-
товность» было связано с понятием «установка» (предрасположенность к вос-
приятию событий и действиям). В профессиональной деятельности готовность 
рассматривалась как необходимое условие перед началом работы, которое раз-
вивается и укрепляется в процессе освоения профессии, подчеркивая важность 
ее формирования на этапе профессиональной подготовки.

Готовность с личностной позиции рассматривалась в трудах М. И. Дья-
ченко, Л. А. Кандыбович, В. А. Пономаренко, М. А. Котика, А. А. Деркача, 
Н. В. Кузьминой, Е.А. Климовой, Л. М, Попова, И. М. Пучоковой. Готовность 
определяли как состояние личности, устойчивые качества индивида, проявле-
ние личностью различных свойств.
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Элементы, обеспечивающие персонифицированный
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Таким образом, готовность бакалавра туристского профиля к персонифи-
цированному подходу — это интегративное свойство личности, определяющее 
направленность на профессиональную туристскую деятельность, основанную 
на безоценочном принятии клиента, понимание его уникального внутреннего 
мира и создание туристского опыта, который способствует самопознанию, 
самоактуализации и личностному росту.

Для определения механизмов формирования у студентов готовности к реа-
лизации персонифицированного подхода необходимо описать ее структурные 
компоненты. Анализ компонентного состава готовности к профессиональной 
деятельности и содержания работы менеджера по туризму с учетом персони-
фицированного подхода позволяет выделить следующие структурные элемен-
ты: ценностно-мотивационный, когнитивный, деятельностный (операционный) 
и эмоциональный (табл. 2). 

Таблица 2 /  Table  2
Критериальный аппарат компонентов готовности к персонифицированному 

подходу бакалаврами туристского профиля 
Criteria for components of readiness for a personalized approach by tourism bachelors

Наименование 
критерия Индикаторы 

1. �Когнитивный 
критерий

1.1. �Знания о туристском продукте (его формировании, разра-
ботке, продвижении, реализации).

1.2. �Знания о сущности персонифицированного подхода 
и его реализации при работе с клиентами. 

1.3. �Знания профессиональной коммуникации. 
1.4. �Знания о психологии личности, в том числе возрастной 

психологии и теории поколений
2. �Деятельностный 

(операционный) 
критерий

2.1. �Умение вести коммуникацию. 
2.2. �Умение осуществлять технику продаж и отрабатывать 

возражения с позиции заботы о клиенте.
2.3. Умение фасилитировать.
2.4. �Умение применять коучинговые инструменты с целью 

выявить и реализовать запрос на туризм.
2.5. Рефлексия

3. �Ценностно- 
мотивационный 
критерий

3.1. �Понимание и осознание значимости персонифицирован-
ного подхода. 

3.3. �Наличие внутренней мотивации к реализации персони-
фицированного подхода. 

3.4. Наличие мотивации к самореализации. 
3.5. �Вовлеченность в реализацию персонифицированного подхода

4. �Эмоциональный 
критерий

Эмоциональный интеллект:
4.1. Умение понимать свои эмоции. 
4.2. Умение управлять своими эмоциями. 
4.3. Умение воспринимать и понимать эмоции другого



Теория и практика профессионального образования 183

Когнитивный компонент готовности включает в себя знания о клиенте 
и его потребностях, деятельностный — навыки обслуживания и продажи. 
Ценностно-мотивационный компонент отражает ориентацию на сервис и фи-
лософию гостеприимства. Эмоциональный компонент подразумевает раз-
витие эмоционального интеллекта для настройки на клиента и управления 
эмоциями.

Представленные компоненты готовности к персонифицированному подходу 
являются основными для проведения эмпирической части исследования, кото-
рое в дальнейшем будет апробировано в пилотном режиме в Дальневосточном 
федеральном университете. 

Выводы

Цель данного исследования заключалась в изучении педагогических аспек-
тов формирования готовности бакалавров туристского профиля к реализации 
персонифицированного подхода в профессиональной деятельности, а также 
в выявлении ключевых компонентов. Для достижения данной цели были 
изучен и проанализирован персонифицированный подход в различных об-
ластях знаний, были выявлены ключевые черты персонификации в науке, 
представлено определение персонификации в туризме, проанализировано 
отличие персонифицированного подхода в профессиональной туристской дея
тельности. Для того чтобы понять, насколько сейчас реализован социальный 
заказ на персонифицированный подход к системе высшего образования в об-
ласти туризма, был проведен анализ учебных планов, аннотаций отдельных 
дисциплин, который показал, что нет единой системы подготовки бакалавров 
к данному подходу. Для реализации данной системы необходимо сформировать 
готовность к персонифицированному подходу, которая включает в себя сле-
дующие структурные компоненты: ценностно-мотивационный, когнитивный, 
деятельностный (операционный) и эмоциональный. Когнитивный компонент 
готовности охватывает знания о клиенте, его потребностях и особенностях 
восприятия. Деятельностный компонент включает в себя навыки организа-
ции обслуживания, консультирования и продаж. Ценностно-мотивационный 
компонент фокусируется на ориентации на сервис, понимании философии 
гостеприимства и человекоцентричности. Эмоциональный компонент подра-
зумевает развитие эмоционального интеллекта, способность к сонастройке 
с клиентом и управлению собственными эмоциями. Выделенные компоненты 
готовности к персонифицированному подходу служат основой для проведения 
эмпирической части исследования, которое в дальнейшем будет тестироваться 
в пилотном режиме в Дальневосточном федеральном университете.
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