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Аннотация. Статья посвящена анализу социально-психологического тренинга 
как метода в преодолении тревожности у студентов-волонтеров, взаимодействующих 
с лицами с ограниченными возможностями здоровья (далее — ОВЗ). Актуальность 
данной работы обусловлена необходимостью совершенствования инклюзивного 
волонтерства как важного ресурса в оказании помощи лицам с ОВЗ, которая осу-
ществляется через сопровождение и взаимодействие. В связи с этим данная рабо-
та направлена на выявление возможностей тренинга и оценку его эффективности 
для преодоления тревожности студентов-волонтеров, взаимодействующих с лицами 
с ОВЗ. Ведущим методом формирующего эксперимента выступил социально-психо-
логический тренинг. В работе представлены основные направления, этапы, критерии 
оценки эффективности тренинговой работы, результаты констатирующего и контроль-
ного эксперимента по методике диагностики тревожности Дж. Тейлора (адаптация 
В. Г. Норакидзе). Данные эмпирического исследования до и после тренинга, в кото-
ром приняли участие 143 студента-волонтера, позволяют сделать вывод о том, что 
этот метод является эффективным в снижении тревожности студентов-волонтеров, 
взаимодействующих с лицами с ОВЗ, а разработанная авторская программа тренинга 
способствует преодолению трудностей взаимодействия.
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Abstract. The article is devoted to the analysis of socio-psychological training 
as a means of overcoming anxiety among volunteer students interacting with people 
with disabilities. The relevance of this work is due to the need to improve inclusive vo
lunteerism as an important resource in providing assistance to people with disabilities, 
which is carried out through support and interaction. In this regard, this work is aimed 
at identifying the possibilities of training and evaluating its effectiveness in overcoming 
the anxiety of student volunteers interacting with people with disabilities. The leading 
method of the formative experiment was socio-psychological training. The paper pres-
ents the main directions, stages, criteria for evaluating the effectiveness of training work, 
the results of a ascertaining and control experiment on the methodology of diagnosing 
anxiety by J. P. Blavatsky. Taylor (adaptation by V. G. Norakidze). The data from an em-
pirical study before and after the training, in which 143 student volunteers participated, 
allow us to conclude that this method is effective in reducing the anxiety of student volun-
teers interacting with people with disabilities, and the developed special training program 
helps to address issues of effective interaction.
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Введение

Одной из важнейших проблем, возникающих у лиц с ограниченными 
возможностями здоровья (далее — ОВЗ), является их интеграция 
в социокультурное пространство. Другой серьезной проблемой 

выступает недостаточная способность к осознанию своих личностных качеств. 
В этом процессе важно не только желание лиц с ОВЗ включиться в социум, 
но и готовность общества адаптироваться к потребностям лиц с особенностями 
в развитии, опираясь на толерантность, социальную справедливость, объек-
тивность (Судакова, и Полатиди, 2014, с. 24). Общественным инструментом 
в решении данной проблемы выступает волонтерское движение (в частно-
сти, волонтеры), чья деятельность и взаимодействие с которыми становится 
для лиц с ОВЗ важным способом социальной адаптации в «общую систему 
социальных отношений и взаимодействий» (Рюмина, 2014, с. 79), которая мо-
жет переходить из адаптивной формы поведения «особого» человека в форму 
деятельностной активности (Резникова, и Салаватулина, 2023, с. 266).

Эффективность взаимодействия волонтеров с лицами с ОВЗ обусловле-
на социально-психологическими особенностями: личностными качествами 
волонтеров, наличием барьеров общения, уровнем коммуникативной компе-
тентности волонтеров и др.

Исследование, проведенное М. А. Лученковой, показало, что люди, не имею
щие особенностей в развитии, в эмоциональном плане достаточно позитивно 
воспринимают лиц с ОВЗ, принимают факт их активного участия в социальной 
жизни, но в деятельностном аспекте не готовы к «партиципационному взаимо-
действию» (Лученкова, Карина, и Шустова, 2019, с. 74), и оно носит вынужден-
ный характер. При этом люди, не имеющие проблем со здоровьем, испытывают 
в процессе взаимодействия неловкость и сочувствие. Данное обстоятельство 
может создавать ситуации переживания и беспокойства, обусловливая появ-
ление тревожности при взаимодействии с лицами с ОВЗ, которая, по мнению 
М. А. Звенигородской, выступает основной причиной многих психологических 
трудностей (Звенигородская, 2020, с. 257).

В научной литературе тревожность как психическое свойство рассматри
вается с различных позиций и имеет большое количество определений, пред-
ставленных в работах Ч. Спилбергера, Дж. Тейлора, К. Хорни, А. М. Прихо-
жан, Ю. Л. Ханина, Ф. Б. Березина, А. И. Захарова, Е. В. Новикова и др. 

В контексте рассмотрения проблемы взаимодействия с лицами с ОВЗ 
наиболее обоснованной представляется позиция А. М. Прихожан, рассматри-
вающей тревожность как «переживание эмоционального дискомфорта, свя-
занное с ожиданием неблагополучия, с предчувствием грозящей опасности» 
(Прихожан, 2000, с. 224). Эмоциональный дискомфорт может быть вызван 
как боязнью за собственную некомпетентность в общении с лицами с ОВЗ 
с различными нозологиями, так и некоторым, отчасти иррациональным пере
живанием неловкости за свою — в отношении здоровья — полноценность. 
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Кроме того, студентов-волонтеров часто тревожит чувство неспособности 
оказать помощь этим людям.

Д. А. Леонтьев и др. полагают, что и сама работа в группе с лицами с ОВЗ 
является «источником психоэмоциональных нагрузок» (Леонтьев, Александрова, 
и Лебедева, 2017, с. 75), что также может способствовать повышению тревожно-
сти. В этой связи очень важно организовывать взаимодействие и взаимопомощь 
студентов-волонтеров посредством индивидуальной и коллективной рефлек-
сии, поскольку им необходимо понимать, что именно они делают, осуществляя 
вхождение в инклюзивное пространство, как им эффективно взаимодействовать 
с лицами с ОВЗ.

Методом групповой работы со студентами-волонтерами, в котором ак-
тивно применяется рефлексия, является социально-психологический тренинг. 
Он представляет собой специально организованную форму общения и обу-
чения, исследованию которого посвящены работы К. Роджерса, К. Левина, 
М. Форверга, Л. А. Петровской, Ю. А. Емельянова, В. П. Захарова, Н. Ю. Хря-
щевой, И. В. Вачкова, С. И. Макшанова и др. Одной из особенностей тренинга 
является то, что в активной групповой работе происходит психологическое 
воздействие членов коллектива друг на друга посредством групповых норм, 
ожиданий, поддержки и обратной связи, в результате чего происходит приоб-
ретение нового знания или опыта. Д. А. Зверев отмечает, что работа в тренин-
говой группе направлена на активное, конструктивное раскрытие потенциала 
групповой динамики (Зверев, и Штроо, 2021, с. 31), а психологическое воздей-
ствие — его важнейший элемент, степень которого обусловлена мастерством 
тренера, целью, содержанием тренинга, ролевой структурой и индивидуаль-
ными особенностями психики участников группы (Пожидаева, 2022, с. 55). 
Тренинговые группы работают на стыке психотерапии и психокоррекции, 
с одной стороны, и обучения — с другой (Вачков, 2005, с. 11), поэтому важным 
становится вопрос психологической компетентности тренера, его личностных 
и профессиональных качеств, влияющих на результативность тренинга в целом 
(Кохановская, 2021, с. 238).

Социально-психологический тренинг как метод преодоления тревожности 
студентов-волонтеров, взаимодействующих с лицами с ОВЗ, строится на законах 
обучения и научения. Это то пространство, где участники группы должны ос
воить новые формы поведения или усилить недостаточно выраженные (Bandura, 
1971, с. 578), снижающие тревогу и чувство некомпетентности, а также по-
высить уровень саморефлексии и саморегуляции, сформировать навыки ис-
пользования продуктивных стратегий взаимодействия в «сложных ситуациях 
профессионально ориентированной волонтерской деятельности» (Молчанова, 
и Блинова, 2022, с. 190). В связи с этим основу программы для преодоления 
тревожности составили такие виды тренинга, как коммуникативные, и тренинги 
самопознания и самопринятия (Романова, 2023, с. 21).

Исследуя социальную тревожность студентов, Шуци Го и др. отмечают, 
что для ее снижения необходимы «комплексные стратегии вмешательства», 
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к которым мы можем в первую очередь отнести социально-психологический 
тренинг (Shuqi, Zhang, Xue, & LiuJiazhong, 2025). Использование «стратегий 
вмешательства» позволяет формировать самоидентификацию, снижать страх 
негативной оценки, а психологическая поддержка в условиях тренинга помо
гает участникам раскрыть свой личностный потенциал и улучшить эмоцио-
нальное состояние (Ахметов, 2025, с. 33). В этом плане данный метод совме-
щает в себе создание условий для развития значимых личностных параметров, 
а также обучение, закрепление навыков на практике (Погребная, 2021, с. 449).

Высокий уровень тревожности волонтеров может порождать неуверен-
ность в себе и чувство вины из-за недостаточности владения социальными на-
выками взаимодействия, поэтому члены тренинговой группы должны усвоить 
модели уверенного поведения при взаимодействии с лицами с ОВЗ. Для этого 
в рамках тренинга по преодолению тревожности используется моделирование 
как прием поведенческой терапии, который позволяет освоить или усилить 
конструктивные и эффективные формы поведения в разыгрываемых на заня-
тиях ситуациях. Моделирование уверенного поведения при взаимодействии 
с лицами с ОВЗ опирается на права человека, предложенные С. Келли, поддер-
живающие уверенность в себе: право на одиночество, право на независимость, 
право на возможность быть выслушанным и принятым всерьез, право обра-
щаться с любыми просьбами (Kelley, 1979, с. 58–59), на основе которых подби-
раются моделирующие ситуации и ролевые игры, позволяющие сформировать 
адаптивный поведенческий репертуар при взаимодействии с лицами с ОВЗ.

Содержательный компонент тренинговой работы по преодолению тревож
ности студентов-волонтеров направлен на повышение их психологической, 
коммуникативной, социально-эмоциональной компетентности, в связи с чем 
важным для дальнейшего исследования проблемы становится выявление со
циально-эмоциональной компетентности волонтеров. Л. Кейи и др. считают, что 
взаимодействие в реальных условиях повышает эффективность подобной компе-
тентности, так как волонтеры подвергаются воздействию «неструктурированной 
и непредсказуемой социальной среды» (Keyi, Hanxiao, & Danlei, 2025). Ввиду 
этого для повышения продуктивности тренинга могут включаться в программу 
тренинговые занятия совместно с лицами с ОВЗ, на которых вместе с модели-
руемыми создаются реальные ситуации взаимодействия. 

Методы исследования

Для изучения возможностей социально-психологического тренинга в преодо
лении тревожности студентов-волонтеров, взаимодействующих с лицами с ОВЗ, 
было проведено исследование, в котором приняли участие 143 респондента. 
Из них: 51 человек — студенты Ставропольского государственного медицинского 
университета Минздрава России; 50 человек — студенты Ставропольского го-
сударственного педагогического института; 42 человека — участники проектов 
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«Наставники и ученики» и «Летняя школа – 2022» Фонда поддержки слепо-
глухих «Со-единение». Все студенты-волонтеры обучались по направлению 
подготовки 44.03.03 «Специальное (дефектологическое) образование». Средний 
возраст испытуемых — 20–23 года.

Цель исследования — проверка эффективности программы социально-пси-
хологического тренинга по преодолению тревожности у студентов-волонте-
ров, взаимодействующих с лицами с ОВЗ, на основе поведенческого подхода. 
Подготовка и реализация тренинга проводились в три этапа:

Первый этап — разработка программы тренинга, которая включала следую
щие направления:

–	 снятие тревожного состояния студентов-волонтеров при взаимодей-
ствии с лицами с ОВЗ, формирование моделей уверенного поведения;

–	 оказание профессиональной помощи участникам тренинга в преодоле-
нии актуальных трудностей и барьеров взаимодействия с лицами с ОВЗ;

–	 формирование навыков понимания и позиции принятия лиц с ОВЗ;
–	 расширение представлений о способах и правилах общения с лицами 

с ОВЗ, развитие коммуникативных способностей у студентов-волонтеров.
Второй этап — диагностика уровня тревожности студентов-волонтеров кон-

трольной и экспериментальной групп (далее — КГ, ЭГ) по методике Дж. Тейлора 
(адаптация В. Г. Норакидзе).

Третий этап — реализация программы тренинга. 
Тренинговые занятия проводились с экспериментальной группой 2–3 раза 

в неделю в течение одного месяца. В процессе тренинговой работы исполь-
зовались упражнения, психологические техники, предполагающие снятие 
внутреннего напряжения, которое возникает при взаимодействии с лицами 
с ОВЗ, и направленные на формирование таких коммуникативных умений 
и навыков, как:

–	 умение устанавливать психологический контакт и доверие с лицом 
с ОВЗ, формирование эмпатии и создание позитивных установок друг на друга;

–	 навыки саморегуляции и стабилизации своего эмоционального состоя
ния, преодоления страхов, которые мешают безбарьерному взаимодействию 
с лицами с ОВЗ;

–	 способность к пониманию трудностей взаимодействия с лицами с ОВЗ, 
преодолению смыслового, логического, фонетического, эмоционального барье
ра, барьера неверия в собственные силы;

–	 навыки альтернативного общения (использование жестов, графических 
изображений, коммуникативной доски и др.), позволяющие заменить или допол-
нить обычную речь при взаимодействии с человеком с ОВЗ; 

–	 навыки обратной связи с людьми с ОВЗ;
–	 способности к распознаванию речи людей с бисенсорными нарушения

ми, осознанию чувств слепоглухих людей в момент непонимания речи;
–	 оптимизация чувства уверенности в себе, собственной лидерской пози-

ции.
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Каждое тренинговое занятие включало следующие этапы: приветствие, 
введение в тему занятия, теоретическую выкладку, основную (практическую) 
часть, рефлексию занятия, прощание.

Вводная часть занятия состояла из упражнений, направленных на спло-
ченность группы, снятие эмоционального напряжения, а также предполагала 
теоретическую выкладку, позволяющую волонтерам настроиться на серьезную 
работу, повысить компетентность в вопросах особенностей взаимодействия 
с лицами с ОВЗ различных нозологий. Правильно организованное начало 
тренинговых занятий повышает их продуктивность, от чего зависит качество 
дальнейшей профессиональной деятельности волонтеров, связанной с взаимо-
действием и сопровождением лиц с ОВЗ.

Основная часть содержала совокупность психотехнических упражнений 
и приемов, направленных на решение задач экспериментальной программы 
социально-психологического тренинга: преодоление трудностей взаимодей-
ствия с лицами с ОВЗ, освоение моделей уверенного поведения. Рефлексия 
предполагала ретроспективную оценку занятия в двух аспектах: эмоциональ-
ном (понравилось / не понравилось, было хорошо / было плохо (и почему) 
и смысловом (почему это важно, зачем мы это делали). Волонтеры анали-
зировали моделируемые ситуации, ролевые игры с позиций «зачем это нуж-
но», «как это может помочь в профессиональной деятельности», делились 
опытом взаимодействия с лицами с ОВЗ, своими ошибками и трудностями, 
с которыми сталкивались, давали эмоциональную обратную связь друг другу 
и тренеру.

Краткое описание тренинговой программы по преодолению тревожности 
студентов-волонтеров, взаимодействующих с лицами с ОВЗ, представлено 
в таблице 1.

Таблица 1  /  Table 1
Тренинг по преодолению тревожности студентов-волонтеров,  

взаимодействующих с лицами с ОВЗ
Training on overcoming anxiety of volunteer students 

interacting with persons with disabilities

Название 
блока Характеристика блока

«Я верю  
в себя»

Цель: проработка барьера неверия в собственные силы 

Направления работы: снятие тревожного состояния, формирование 
моделей уверенного поведения
Занятие 1. Упражнения: знакомство, принятие правил; «Чувство»; 
«Сильные стороны», рефлексия.
Занятие 2. Упражнения: сплочение группы; «Дерево»; «Паровоз»; «Пода
рок»; рефлексия.
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Название 
блока Характеристика блока

Направление работы: преодоление актуальных трудностей и барьеров 
взаимодействия с лицами с ОВЗ.
Занятие 3. Упражнения: снятие эмоционального напряжения; «Услышь 
меня»; «Обратная связь»; рефлексия.
Занятие 4. Упражнения: сплочение группы; «Дадим отпор…»; притча 
«Рискнуть попробовать»; рефлексия

«Я ничего 
не боюсь»

Цель: проработка страха в общении с людьми с ОВЗ.

Направления работы: формирование навыков понимания и позиции 
принятия лиц с ОВЗ.
Занятие 5. Упражнения: эмоциональная разрядка; «Угадай ведущего»; 
«Наше послание вам»; рефлексия.
Занятие 6. Упражнения: сплочение группы; «Групповой рисунок»; 
«Мой парк»; рефлексия.

Направления работы: расширение представлений о способах и прави-
лах с лицами с ОВЗ.
Занятие 7. Упражнения: снятие эмоционального напряжения; «Список 
наших проблем в общении»; «Мой опыт общения с детьми с пробле-
мами в развитии»; рефлексия.
Занятие 8. Упражнения: эмоциональная разрядка, позитивные эмоции; 
«Разговор по скайпу»; «Я не боюсь, я готов!»; рефлексия

В процессе работы наибольший интерес и эффект вызвало авторское 
упражнение «Услышь меня». Цель: прочувствовать трудности, возникающие 
в процессе взаимодействия как у студентов-волонтеров, так и у лиц с ОВЗ, 
понять потребности (просьбы) человека с ОВЗ, преодолеть неверие в собствен-
ные силы и страх.

Краткое описание. При помощи расчета на первый-второй участники де-
лятся по парам. Один из участников пары надевает повязку и беруши, лишаясь 
при этом сенсорных ощущений (слуха и зрения), второй участник становится 
его «проводником». Задача пары — построить небольшой диалог и понять, 
что просит сделать волонтера «слепоглухой человек». Каждый из пары должен 
побыть «слепоглухим» в течение 1,5 минуты. Затем волонтер и «слепоглухой» 
меняются ролями. Обсуждение упражнения: легко ли вам было понять своего 
партнера? Какие трудности возникли при составлении диалога и просьбы? 
Чем сложнее быть: волонтером или «слепоглухим»?

Работа в тренинговой группе по преодолению тревожности опиралась 
на представления о том, что ее социально-психологическая эффективность 
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зависит в большей степени от умения работать совместно, чем от индивидуаль-
ных профессиональных компетенций каждого участника (Stevens, & Campion, 
1998, с. 507; Salas, Nichols, & Driskell, 2007, с. 474), а также на положение 
о необходимости внутренней и внешней социальной поддержки как важного 
компонента социального вмешательства (Crescenzo, & Marciano, 2021), поэто-
му критерии оценки эффективности или неэффективности тренинговой работы 
включают в себя:

–	 высокие показатели продуктивности совместных действий и поведения 
в моделируемых игровых ситуациях при выполнении заданий;

–	 оценку позитивного изменения в знаниях, умениях, навыках, мотива-
ции, личностном росте участников тренинга со стороны тренера группы;

–	 повышение качества взаимодействия между волонтерами;
–	 проработку и преодоление психологических трудностей взаимодействия 

волонтеров в работе с людьми с ОВЗ.
Четвертый этап — оценка эффективности программы социально-психоло-

гического тренинга, контрольная диагностика.

Результаты исследования

Результаты исследования уровня тревожности студентов-волонтеров до и после 
тренинга представлены на рисунке.

Рис. Распределение студентов-волонтеров по уровням проявления тревожности 
в КГ и ЭГ до и после проведения тренинга

Fig. Distribution of volunteer students by anxiety levels 
in the control and experimental groups before and after the training
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Представленные результаты демонстрируют снижение в эксперименталь-
ной группе такого показателя, как «средний уровень с тенденцией к повыше-
нию» и увеличение показателя «средний уровень с тенденцией к понижению» 
после участия в тренинге, что может говорить о преодолении студентами стра-
ха и тревоги при взаимодействии с лицами с ОВЗ, о проявлении способности 
к саморегуляции своих эмоций. После тренинга в экспериментальной группе 
появились испытуемые с низким уровнем тревожности, для которых были харак-
терны спокойствие, оптимизм, уверенность в своих способностях. Но этот пока-
затель может находиться также на грани с безразличием и черствостью, поэто
му для эффективного взаимодействия с лицами с ОВЗ оптимальным уровнем 
тревожности выступает средний уровень с тенденцией к понижению, позво
ляющий проявить эмоции, эмпатию и при необходимости стабилизировать 
свое эмоциональное состояние, справиться с волнением и страхами.

Статистический анализ с использованием t-критерия Стьюдента подтвер-
дил значимость изменений уровня тревожности в экспериментальной группе 
после участия студентов-волонтеров в тренинге tЭмп = 5,7, для n = 75, при tКр 2,64, 
p ≤ 0,01; следовательно, эмпирическое значение находится в зоне значимости. 
Результаты статистической обработки представлены в таблице 2.

Таблица 2 /  Table  2
Значение t-критерия Стьюдента по шкалам тревожности  

до и после проведения тренинга
The value of the Student’s t-test for anxiety scales 

before and after the training

Шкала 
тревожности

Между 
волонтерами 
КГ до и после 

тренинга

Между 
волонтерами 
ЭГ до и после 

тренинга

Между 
волонтерами 
КГ и ЭГ до 

и после тренинга

Низкий уровень – 11,1* 
tКр = 9,92

17,2* 
tКр = 4,6

Средний уровень
(тенденция к понижению)

0,1 
tКр = 2,68

4,4*
tКр = 2,69

5,2* 
tКр = 2,63

Средний уровень
(тенденция к повышению)

0,3
tКр = 2,64

5,7*
tКр = 2,7

4,4*
tКр = 2,64

Высокий уровень 0,7
tКр = 5,84

19,6* 
tКр = 5.84

11,1*
tКр = 4,6

Примечание: * — при уровне значимости p ≤ 0,01.

Анализ результатов диагностического исследования позволяет сделать вывод 
о том, что до проведения тренинга по преодолению тревожности у студентов-во-
лонтеров между всеми ее уровнями не было статистически значимых различий. 
После прохождения тренинга у студентов-волонтеров экспериментальной группы 
(по сравнению с контрольной группой) отмечается небольшое, но статистически 
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значимое увеличение таких показателей, как низкий уровень тревожности — 17,2 
при p ≤ 0,01; средний уровень (с тенденцией к понижению) — 5,2 при p ≤ 0,01 
и уменьшение таких показателей, как средний уровень (с тенденцией к повыше-
нию) — 4,4 при p ≤ 0,01; высокий уровень тревожности — 11,1 при p ≤ 0,01.

Таким образом, статистическая обработка результатов исследования 
подтверждает положительное влияние тренинговой работы. После тренинга 
в экспериментальной группе отмечаются статистически значимые измене-
ния по всем шкалам тревожности в сторону ее снижения, что доказывает 
его эффективность. 

Дискуссионные вопросы

Полученные нами результаты исследования, разработка и проверка эф-
фективности программы социально-психологического тренинга по преодо-
лению тревожности у студентов-волонтеров, взаимодействующих с лицами 
с ОВЗ, на основе поведенческого подхода согласуются с результатами совре-
менных отечественных и зарубежных исследований. Эффективность метода 
социально-психологического тренинга в работе с тревожностью доказана 
в исследовании В. А. Тихоновой. Автор применяла данный метод в коррек-
ции тревожности как проявление нарушения адаптации младших подростков 
(Тихонова, 2022, с. 496). Также в качестве примера можно привести исследо-
вание А. Н. Удалова, изучающего эффективность метода социально-психоло-
гического тренинга для снижения уровня тревожности менеджеров среднего 
звена торговых предприятий (Удалов, 2023, с. 38).

При разработке программы тренинга для волонтеров, взаимодействующих 
с лицами с ОВЗ, мы учитывали позицию С. В. Сэвидж и Д. Меламед, исследо-
вавших социальное влияние, в контексте которой успех за выполнение совмест-
ной задачи в процессе взаимодействия приписывается «социальной единице» 
(Savage, & Melamed, 2022), что порождает чувство общей ответственности 
и положительные эмоции, помогающие справиться с тревожностью. 

Авторская позиция заключается в описании, оценке возможностей со
циально-психологического тренинга как средства преодоления тревожно-
сти волонтеров, взаимодействующих с лицами с ОВЗ, и целесообразности 
его применения в подготовке инклюзивных волонтеров.

Заключение

Социально-психологический тренинг имеет значительный потенциал 
для преодоления тревожности студентов-волонтеров, взаимодействующих 
с лицами с ОВЗ, и улучшения качества подготовки инклюзивных волонтеров. 

Результаты первичной диагностики показали преобладание среднего уров-
ня тревожности с тенденцией к повышению у студентов-волонтеров, а также 
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наличие испытуемых, имеющих высокий уровень тревожности и в контроль-
ной, и в экспериментальной группе. После тренинга у участников эксперимен-
тальной группы отмечается снижение уровня тревожности. 

Проведенное исследование доказало, что специальная программа тренинга, 
включающая моделирование уверенного поведения, ролевые игры, рефлексию, 
способствует положительным изменениям уровня тревожности. Это свидетель-
ствует о том, что социально-психологический тренинг является эффективным 
методом в преодолении тревожности студентов-волонтеров, взаимодействую-
щих с лицами с ОВЗ, и может применяться не только в процессе подготовки 
волонтеров, но и для систематической работы, включающей рефлексию и пси-
хологическую поддержку по преодолению тревожности и решению вопросов 
эффективного взаимодействия с лицами с ОВЗ.
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