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Аннотация. Многие организации, в том числе образовательные организации МВД 
России, имеют разработанные и апробированные традиционные программы наставни-
чества. Проведенный анализ современных исследований выявил эффективность такого 
рода программ, которая отразилась на повышении производительности кадрового состава, 
сокращении сроков адаптации и врабатываемости, увеличении уровня удовлетворенности 
работой наставляемых. Методы и способы взаимодействия между наставником и настав-
ляемым предполагают универсальную традиционную формулу взаимоотношений «один 
на один». Вместе с тем институт наставничества претерпел ряд существенных измене-
ний, которые коснулись необходимости решения проблем, связанных с дистанционным 
обучением в период распространения новой коронавирусной инфекции. В этой связи 
электронное наставничество с использованием инновационных инструментов коммуни-
кации является новым средством установления отношений между наставником и настав-
ляемым. В работе предпринята попытка сравнить и сопоставить традиционное настав-
ничество с электронным наставничеством и предложить новые способы использования 
электронного наставничества в различных организациях, в том числе в образовательных 
организациях МВД России. Целью исследования явилось определение эффективности 
электронного наставничества в образовательных организациях МВД России на совре-
менном этапе. Основными методами исследования можно считать изучение и анализ 
научных литературных источников по вопросам наставничества, обобщение полученных 
результатов, систематизацию основных идей по рассматриваемой проблематике, опрос 
и анкетирование сотрудников органов внутренних дел, являющихся слушателями заоч-
ного обучения в образовательной организации МВД России. В результате исследования 
были определены основные понятия и характеристики традиционного и электронного 
наставничества, рассмотрены преимущества обоих видов наставничества, раскрыты 
позитивные и негативные стороны электронного наставничества, указаны возможные 
направления повышения его эффективности, определена сфера применения электронно-
го наставничества, а также технологии, необходимые для осуществления электронного 
наставничества в образовательных организациях МВД России. 
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Abstract. Many organisations, including educational institutions of the Ministry 
of Internal Affairs of the Russian Federation, have well-established traditional mento
ring programmes. Analysis of contemporary research confirms the effectiveness of such 
programmes, demonstrating a positive impact on staff productivity, shorter adaptation 
and onboarding periods, and increased job satisfaction among mentees. The mentor-mentee 
interaction typically follows the universal traditional formula of a one-to-one relationship. 
However, the mentoring system has undergone significant changes, particularly in addres
sing challenges related to distance learning during the COVID-19 pandemic. Consequently, 
e-mentoring, which utilises innovative communication tools, has emerged as a new method 
for establishing mentor-mentee relationships. This study compares traditional mentoring 
with e-mentoring and proposes novel applications for e-mentoring in various organisa-
tions, including educational institutions of the Ministry of Internal Affairs of the Rus-
sian Federation. The research aims to determine the current effectiveness of e-mentoring 
in these institutions. The methodology includes a review and analysis of scientific litera-
ture on mentoring, generalisation and systematisation of findings, and surveys and ques-
tionnaires administered to distance learning students who are employees of internal af-
fairs bodies. The study defines the core concepts and characteristics of both traditional 
and e-mentoring. It examines the advantages of both formats, highlights the positive and ne
gative aspects of e-mentoring, and suggests potential ways to enhance its effectiveness. 
The authors identify the scope of application for e-mentoring and the necessary techno
logies for its implementation in educational institutions of the Ministry of Internal Affairs 
of the Russian Federation.
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Введение

Программы наставничества традиционно создаются как в педагоги-
ческой среде, так и в различных организациях и на предприятиях, 
имеющих цель развития и совершенствования ряда профессио-

нальных навыков кадрового состава. По мнению спикера Совета Федерации 
В. Матвиенко1, «главная цель наставничества — это оказание помощи в ста-
новлении человека, будущего специалиста высочайшего класса в сфере корпо-
ративного или государственного менеджмента. Чтобы достичь поставленной 
цели с соответствующими результатами, нужно получить многоплановое со-
циальное, интеллектуальное, политическое развитие и опыт». В связи с этим 
приоритетное направление приобрела реализация Положения о наставничестве 
на государственной гражданской службе Российской Федерации, утвержденно-
го постановлением Правительства Российской Федерации от 7 октября 2019 г. 
№ 12962. В целях методологического обеспечения деятельности кадровых служб 
государственных органов было подготовлено письмо Минтруда России от 28 мая 
2020 г. № 18-4/10/П-4994 «О Методическом инструментарии по осуществлению 
наставничества на государственной гражданской службе Российской Федерации. 
Версия 2.0»3. Разработчики Методического инструментария указывают: «Настав-
ничество является неотъемлемой частью комплекса мероприятий по адаптации 
и профессиональному становлению гражданских служащих». Вместе с этим 
предполагается, что рассматриваемая кадровая технология будет способствовать 
интеграции гражданских служащих в служебный коллектив, формированию про-
фессиональных качеств в ходе служебной деятельности, сокращению количества 
случаев увольнений сотрудников из организации, а также привлечению новых 
специалистов в профессиональную деятельность и их оперативной подготовке 
к выполнению инновационных задач (Бондалетов, и Бондалетов, 2019).

Технологии, осуществляющие сбор, хранение, обработку, поиск, переда-
чу и представление данных в электронном виде, прочно закрепились в сфере 

  1   �Тасс. (2018, 22 октября). Матвиенко: наибольший успех от наставничества достигается 
только путем взаимной работы. https://tass.ru/politika/5701644?ysclid=m9fia07njn242883445

  2   �Официальное опубликование правовых актов. (2019). Постановление Правительства РФ 
от 07 октября 2019 г. № 1296 «Об утверждении Положения о наставничестве на государ-
ственной гражданской службе Российской Федерации». http://publication.pravo.gov.ru/
document/0001201910100007

  3   �Консультант. (2020). Письмо Минтруда России от 28 мая 2020 г. № 18-4/10/П-4994 «О Ме-
тодическом инструментарии по осуществлению наставничества на государственной граж-
данской службе Российской Федерации. Версия 2.0». https://www.consultant.ru/document/
cons_doc_LAW_353980
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государственной службы, позволяя использовать и внедрять разнообразные ин-
новационные подходы. Одним из этих подходов считается электронное настав-
ничество, которое с учетом ситуации в стране, связанной с распространением 
новой коронавирусной инфекции, приобрело актуальность и новые перспек-
тивы развития. Особую роль электронное наставничество приобрело в станов-
лении молодых сотрудников органов внутренних дел Российской Федерации. 
Будущие профессионалы своего дела нуждаются в помощи своих старших то-
варищей по службе и передачи от них накопленного опыта. Аккумулирование 
знаний и навыков практической деятельности позволит молодым сотрудникам 
приобрести необходимую компетентность в реализации своих оперативно-
служебных обязанностей. 

Методы и методологические основания исследования

В проведенном исследовании такие методы, как изучение и анализ научных 
литературных источников по вопросам наставничества, обобщение получен-
ных результатов, систематизация основных идей по рассматриваемой пробле-
матике, опрос и анкетирование выбранного контингента государственных слу-
жащих, имеющих определенную специфику профессиональной деятельности, 
можно считать основными в методологическом аспекте.

Изучение и анализ научных литературных источников по вопросам наставни-
чества позволили уточнить основные понятия, рассматриваемые в исследовании. 
Так, Ю. Н. Седых и Е. А. Наташкина отмечают в своей работе: «Под электрон-
ным наставничеством принято понимать, прежде всего, использование информа
ционных и цифровых технологий электронного обучения при передаче знаний, 
навыков, компетенций в профессиональной деятельности на начальном этапе» 
(Седых, и Наташкина, 2023). Следует отметить некоторые отличия в функционале 
традиционного и электронного наставничества. Традиционное наставничество 
предполагает обеспечение нового сотрудника определенным объемом знаний 
и практических навыков в сфере его деятельности путем его передачи от настав-
ника по универсальной формуле «один на один». В электронном наставничестве 
возможны такие варианты передачи накопленных знаний и опыта, как онлайн- 
и офлайн-трансляции, работа в блогах, подготовка совместных презентаций, 
а также развитие наставником наставнических отношений одновременно 
с несколькими наставляемыми, имеющими разное местонахождение. 

Исторически сложилось так, что, пройдя базовую подготовку по какой-ли-
бо дисциплине, человек начинает применять полученные знания на практике. 
По мнению В. M. Mерфи: «У неопытного человека есть три основных способа 
научиться работать: наблюдение, метод проб и ошибок и наставничество. На-
ставничество приходит в форме отношений между опытным человеком и тем, 
кому не хватает практического опыта» (Murphy, 2011). 
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Стоит отметить, что современная литература располагает рядом актуальных 
исследований, направленных на выявление особенностей влияния наставниче-
ской деятельности на получение взаимовыгодного опыта наставником и настав-
ляемым. Так, В. М. Агафонова считает: «Наставничество — это двусторонний 
процесс: с одной стороны — деятельность наставника, с другой — деятельность 
наставляемого. Этот процесс носит субъектно-субъектный характер и является 
одной из разновидностей педагогического взаимодействия». Вместе с этим автор 
отмечает: «В современном образовании наставничество играет важную роль, 
предоставляя уникальные возможности для профессионального роста и разви-
тия. Главным преимуществом этого подхода является индивидуализированный 
процесс обучения, который позволяет наставнику работать со студентом или но-
вичком на основе их индивидуальных потребностей и способностей. Более того, 
наставничество может осуществляться непосредственно на рабочем месте, что 
обеспечивает максимальную практическую пользу» (Агафонова, 2023). 

Наставники уделяют особое внимание достижениям наставляемого и сфе-
рам деятельности, в которых ему необходимо расти. Как справедливо отмети-
ли Дж. Джиоти и П. Шармa: «Наставничество — это отношения, в которых 
оба учатся на протяжении всей жизни и которые могут продолжаться и после 
наставничества» (Jyoti, & Sharma, 2017). Такие заключения позволяют сделать 
ряд выводов, касающихся взаимоотношений между наставником и настав-
ляемым. Это в первую очередь партнерские отношения, предполагающие 
совместную работу и сотрудничество, в котором участники имеют отношения 
равного с равным.

Популярность как в частном, так и в государственном секторе целого ряда 
программ, касающихся формирования комфортной среды наставничества, безус
ловно, набирает обороты. Многие организации и корпорации заинтересованы 
в более эффективном и целенаправленном процессе наставничества, включаю-
щем выбор наставников, их наставляемых, а также в выработке средств оцени-
вания их взаимодействия. Несмотря на высокую степень формализованности 
ряда отношений, которые могут возникнуть между наставником и наставляемым 
в силу многих объективных и субъективных причин, основная часть наставни-
ческой деятельности носит неформальный характер. В этой связи в своей работе 
K. Н. Роуленд отмечает: «Для создания более формализованных процессов на-
ставничества, необходимо развивать культуру обучения посредством определе-
ния потребности организации в наставничестве и возможностей его развития, 
разработать основные принципы программы наставничества, выбрать наставни-
ков и наставляемых, совершенствовать навыки наставничества» (Rowland, 2012).

В исследовании с участием 466 педагогов образовательных организаций, 
проведенном Г. А. Зияевой и Н. Н. Ислановой, указывается: «Педагоги более 
чем в 88,2 % случаев ответили утвердительно на вопрос о психологической ком-
фортности пребывания в статусе наставника. При этом почти 86 % респондентов 
отметили удовлетворенность результатами своей работы. Однако результаты, 
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касающиеся оценки системы наставничества показали, что 26,5 % наставников, 
будучи удовлетворенными персональным статусом наставника, в то же время 
не считают, что данное направление работы осуществляется достаточно эффек-
тивно» (Зияева, и Исланова, 2021).

Наставники — это люди с состоявшейся карьерой и имеющие богатый про-
фессиональный опыт, которые взаимодействуют с наставляемыми, находящи-
мися на начальных этапах своей карьеры и не имеющими профессионального 
опыта. В своем исследовании Т. А. Шульгина отмечает: «Наставник может 
обеспечить освоение профессиональной практики или расширить влияние 
на подопечного путем совершенствования навыков, обеспечивающих дальней-
ший карьерный рост. Теория социального обмена определяет выгоды для на-
ставника, при которых он имеет возможность оценить профессиональную 
ценность, возникающую в результате отношений наставника и подопечного, 
как на личном, так и на профессиональном уровне» (Шульгина, 2022). Поэтому 
развитие инновационных инструментов коммуникации только ускорило про-
цессы формирования электронного наставничества как альтернативы тради
ционному и сделало это направление более востребованным и актуальным.

Электронное наставничество остается достаточно новым и до сих пор 
недостаточно изученным. В своей статье О. М. Долидович, Д. Н. Сакаева 
и В. И. Парфенова отметили: «Сегодня электронное наставничество рассмат
ривается как опосредованные электронными средствами связи отношения 
между наставником и наставляемым, что дает возможность преодолевать 
географическую и психологическую дистанцию между людьми» (Долидович, 
Сакаева, и Парфенова, 2024). 

Стоит отметить, что все положительные стороны, связанные с традицион-
ным наставничеством, сохраняются и при электронном наставничестве. Так, 
электронное наставничество помогает формировать ряд социально-психоло-
гических качеств, таких как самооценка и уверенность в своих действиях. 
Это объясняется беспристрастностью, которая позволяет развивать отношения 
и полагаться на то, что наставник и наставляемый в дистанционных отноше-
ниях открыты и честны друг с другом.

В ходе электронного наставничества информация от наставника к на-
ставляемому или их группе передается в рамках виртуальной среды. На дан-
ный момент технологии виртуальной среды достигли высокого развития, что 
позволяет обеспечить процесс наставничества быстрой передачей данных. 
В этих условиях увеличивается ценность непосредственного общения. На-
ставляемые могут уточнить спорные моменты, задать вопросы наставнику, 
увидеть его реакцию и эмоции, при этом существуют возможности формиро-
вания групп профессионального сообщества, подключения к беседе различных 
профильных специалистов и ведущих экспертов со всей страны. Благодаря 
электронному наставничеству передача знаний позволяет влиять на обуче-
ние сотрудников, их адаптацию в коллективе и удовлетворенность работой, 
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что в итоге сказывается на инновациях и производительности на рабочих 
местах.

Нельзя не согласиться с мнением О. Д. Мерцаловой, Н. Н. Гладковой и Н. Н. Со
лошенко, которые отмечают: «Поскольку мир стремительно переходит к цифровой 
информации, роль информационно-коммуникационных технологий в образовании 
становится все более важной, и эта важность будет продолжать расти и разви-
ваться в XXI веке. Используя информационно-коммуникационные технологии 
в образовании, мы перешли к обучению, в большей степени ориентированному 
на учащихся» (Мерцалова, Гладкова, и Солошенко, 2022). При этом электронное 
наставничество позволяет получить ряд преимуществ связанных с нивелирова-
нием препятствий, возникающих в связи с географическими расстояниями и раз-
ницей во времени между наставником и наставляемым. Так, например, исследо-
вание, направленное на поддержку профессионального развития преподавателей 
до поступления на работу с помощью приложения электронного наставничества, 
выявило положительные стороны подобного рода системы поддержки, в которой 
наставники передавали свои знания и опыт наставляемым, а наставляемые могли 
повысить уровень своей подготовленности для успешного получения универси-
тетского образования (Kahraman & Kuzu, 2016). Вместе с этим Г. В. Ваныкина 
и Т. О. Сундукова указывают: «Внедрение электронного наставничества в высших 
учебных заведениях во многом зависит от администрации и руководства, а по-
тому выдвигает ряд требований к ним: необходимо, чтобы они понимали смысл 
и цели наставнической деятельности, были готовы взять на себя организационные 
функции, консультируя как преподавателей, так и студентов, работали над связы-
ванием студентов и преподавателей с работодателями и лидерами, которые могли 
бы играть роль наставников в проектах, участвовать в развитии наставничества, 
публично освещали истории успеха электронного наставничества» (Ваныкина, 
и Сундукова, 2020).

Благодаря использованию современных технологий электронное настав-
ничество способствует выполнению профессиональных, психосоциальных 
и ролевых функций в процессе взаимоотношений наставника и наставляемого. 
С помощью профессиональных средств можно вести онлайн-беседы, в ходе 
которых происходит руководство и обучение. Психосоциальные функции реа-
лизуются за счет проведения онлайн-бесед на жизненные темы, которые могут 
принести пользу как наставнику, так и наставляемому. Ролевое моделирование 
может быть поддержано онлайн-общением через публичное признание сверстни
ками в блогах, микроблогах или социальных сетях.

Системы управления обучением играют значительную роль в типе техно-
логий, используемых для развития онлайн-обучения. Использование общего 
программного обеспечения и других инструментов, таких как технологии 
Web 2.0, позволяют наставнику и наставляемому получить полезный опыт об-
щения, поскольку эти инструменты обеспечивают удобство во взаимодействии 
(Демушина, 2016). 
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Технологии Web 2.0 включают в себя различные проекты и сервисы, предпо-
лагающие повышенное внимание к пользовательскому контенту, обмен данными, 
совместную деятельность, новые способы взаимодействия с веб-приложениями 
и использование возможностей Интернета в качестве социальной платформы 
для создания, изменения и получения контента.

Развивающиеся информационные технологии и коммуникации оказали 
значительное влияние на образовательные системы всех уровней. Существуют 
различные инструменты, которые необходимы и могут быть использованы 
для совершенствования программы электронного наставничества. При этом 
внедрение новых высокоскоростных онлайн-технологий создает возможности, 
благодаря которым преподаватели могут обогатить традиционное лекционное 
обучение, а также позволяющие обучающимся более продуктивно усваивать 
научные знания и уделять больше времени собственному обучению. 

Проведение исследования и результаты

Проведенное исследование среди слушателей первого курса факультета 
заочной подготовки Барнаульского юридического института МВД России по-
казало высокую актуальность и полезность сетевых сервисов образовательных 
организаций МВД России, используемых наставниками в образовательных 
целях. Целью исследования стало получение новых знаний об эффективности 
использования инетернет-технологий Web 2.0 в электронном наставничестве 
в рамках образовательного процесса образовательных организаций МВД Рос-
сии. Проведенный опрос среди 50 слушателей из трех учебных групп показал, 
что 94 % опрошенных отметили увеличение возможностей более эффектив-
ного взаимодействия с наставником (куратором); в 100 % случаев обучаю-
щиеся подчеркнули повышение своих теоретических знаний, выразившееся 
в увеличении среднего балла на промежуточной аттестации по большинству 
изучаемых дисциплин, 84 % слушателей подчеркнули, что не испытали диском-
форта от офлайн-бесед и консультаций с наставником (куратором) и получили 
такие же качественные знания, как и в онлайн-режиме; 92 % опрошенных заяви
ли о возникновении чувств общности и улучшении навыков общения в резуль-
тате использования коммуникационных инструментов. При этом 82 % слу-
шателей обнаружили, что ограниченное количество компьютеров, а также 
производительность сети влияют на уровень использования и эффективность 
рассматриваемых технологий; 80 % слушателей считают технологии Web 2.0 
принципиально новыми возможностями, позволяющими получить современные 
и актуальные знания и в дальнейшем оптимизировать свою служебно-профес-
сиональную деятельность. При этом сотрудники органов внутренних дел Рос-
сийской Федерации часто не имеют достаточного уровня специальных знаний 
и опыта работы в области информационных технологий; 86 % слушателей 
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отметили увеличение в сетевом доступе открытых материалов, использование 
которых продуктивно влияет на образовательный процесс и делает процесс элек-
тронного наставничества более наглядным и доступным; 96 % опрашиваемых 
указали на увеличение возможностей организации личного пространства в ходе 
использования технологий Web 2.0, а также возможностей информирования 
и участия наставников и наставляемых в форумах и группах профессионального 
сообщества; 98 % слушателей заявили о повышении уровня своей компетент-
ности в области инновационных технологий, что, в свою очередь, сказалось 
на увеличении эффективности выполнения ряда оперативно-служебных задач 
в профессиональной деятельности.

Анализ полученных результатов анкетирования позволил определить неко-
торые особенности состояния электронного обучения в органах внутренних дел 
Российской Федерации, а также спрогнозировать направления совершенствова-
ния электронного наставничества: 76 % анкетируемых отметили достаточное 
количество используемых интернет-технологий в рамках электронного обучения 
и наставничества. При этом почти все анкетируемые указывали на безусловную 
необходимость дальнейшего развития новых технологий в этой сфере. Стреми-
тельное распространение новой коронавирусной инфекции инициировало про-
цессы дальнейшего совершенствования инновационных интернет-технологий 
и контента для электронного наставничества. Как подчеркивает А. В. Сотнико-
ва: «Современные информационно-коммуникативные технологии (Интернет, 
социальные форумы, блоги, твиттеры, социальные сети, виртуальные игры, 
проекты, презентации, cкрайбинги) интенсивно входят в процесс современного 
образования. Созданные технологии изначально были предназначены не для об-
разовательного процесса, но благодаря педагогам и ученикам они стали активно 
внедряться в современный процесс образования» (Сотникова, 2019).

Заключение

Новые технологии прочно вошли в современную жизнь, и организациям 
необходимо расширять их использование, что позволит обеспечить инновации 
и рост компетентности кадрового состава. Благодаря использованию новых 
информационных технологий на основе Web 2.0, электронное наставничество 
используется в качестве инновационного инструмента, позволяющего переда-
вать от наставника к наставляемому профессиональные знания как в онлайн-, 
так и в офлайн-режимах. Внедрение практики электронного наставничества 
в различные организации, в том числе образовательные организации МВД 
России, играет главную роль в достижении важных организационных ре-
зультатов. Проведенное исследование наглядно показало, что организации, 
имеющие программы наставничества, способны более эффективно решать 
задачи повышения компетентности кадрового состава. Современный высокий 
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уровень использования технологий электронного наставничества оказывает 
значительное влияние на тех, кто пользуется социальными сетями и мессен-
джерами. Электронное наставничество содействует процессу создания знаний, 
который полезен в области науки управления, а также обеспечивает более ши-
рокие возможности и доступ к передаче знаний. Электронное наставничество 
оказывает влияние на эффективность обучения сотрудников, их адаптацию, 
развитие, удовлетворенность работой; способствует внедрению инноваций 
в профессиональную деятельность, что сказывается на производительно-
сти организации и, как следствие, на увеличении доходов. Однако, несмотря 
на позитивное влияние, электронное наставничество имеет ряд негативных 
ограничений из-за различных факторов, основным из которых является разрыв 
ценностных ориентиров между старшим и младшим поколениями. Зачастую 
старшее поколение предпочитает инновационным технологиям традицион-
ные, имеет низкий уровень навыков владения компьютером и не считает, что 
использование электронных технологий и средств может быть эффективным 
способом наставничества. Но прогресс не стоит на месте, и те наставники, 
которые шагают в ногу со временем и предпочитают оставаться профессио
налами своего дела, безусловно, понимают необходимость своевременного 
повышения своих профессиональных навыков в области инновационных 
технологий и продолжают свою работу с новым поколением наставляемых. 
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